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Stowo ,relacje” w obszarze edukacji jest ostatnio dos¢ czesto odmienianie przez wszystkie
przypadki. Mozna sie zastanawiac czy to jest ,,odkrycie” czego$, co mozna/warto/trzeba
wprowadzi¢ do systemu szkoty czy diagnoza braku czego$ waznego, co ewentualnie
humanizuje stosunki miedzyludzkie tamze?

Pewnie warto zdefiniowac rézne relacje, bo samo stowo ,relacje” nie opisuje charakteru
czy jakosci klimatu, ktéry panuje pomiedzy wszystkimi, ktérzy chodzg do szkoty; a zatem:
dzieci/uczniéw, ich rodzicdw i nauczycieli.

Anonimowos¢, czyli relacje puste i rozmyte

Na pewno w wyniku dtugotrwatych i intensywnych kontaktédw wszystkich wyzej
wymienionych tworzg sie jakies relacje. W naszej rzeczywistosci szkolnej stowo jakies jest
kluczowe. Okreslenie jakies wskazuje na relacje tworzone w sposdb dos$é przypadkowy.
Dotyczy to zaréwno relacji nauczyciel- uczniowie, jak i relacji nauczyciel/nauczyciele

i rodzice uczniow.

Po pierwsze zawsze mnie uderza anonimowos$¢ nauczyciela przy wzglednej duzej porcji
danych (w tym osobowych) rodzicéw uczniéw. Szkoty europejskie i amerykanskie wydaja
informatory, petne informacji o tradycjach szkoty, jej sytuacji w rankingu szkét danego
typu, wyposazeniu, a takze programach nauczania, systemie oceniania i innych waznych
edukacyjnych przedsiewzieciach, np. programéw integracyjnych dla uczniéw, rodzicéw

i nauczycieli. Duzo informacji dotyczy kadry szkoty, kazdy nauczyciel wymieniony jest nie
tylko z imienia i nazwiska, ale z petnym opisem przebiegu jego kariery, osiggniec (nie tylko
zawodowych) i zainteresowan. W wielu szkotach amerykanskich panuje powszechny
zwyczaj iz dyrekcja szkoty, a pdzniej nauczyciele przedstawiajg swoje rodziny lub chocby
pokazujg zdjecia matzonkdw, dzieci i domowych zwierzat. W szkotach niemieckich panuje
tez zwyczaj ujawniania swych poglagddéw politycznych. Wszystkie te (i inne jeszcze) zabiegi
prowadza do tego, aby ludzie w szkole (uczniowie i nauczyciele) poznawali sie i czuli
bezpiecznie oraz by budowali wiez.

O jakich obszarach anonimowosci mozna méwi¢ w polskiej szkole? Wymienie kilka:
» anonimowos¢ szkoty jako takiej. Brak rzetelnych informacji na temat tradycji szkoty,
programu szkoty, w tym programu wychowawczego, systemu oceniania itp. | co



najwazniejsze — anonimowos¢ odpowiedzialnosci np. za stabe osiggniecia w nauce, czy
problemy w zachowaniu dzieci.

» anonimowos¢ nauczycieli. Po prostu nie ma zwyczaju przedstawiania sie swoim uczniom
i ich rodzicom. Prawdopodobnie nie jest znana historia zawodowa i (cho¢ nieco) osobista
nawet kolegom z ,,grona”. Nie ma tez takich informacji w informatorze o szkole...
bowiem takich informatoréw tez nie ma.

» anonimowos¢ rodzicdw. Rodzic jako cztowiek jest niemal doktadnie anonimowy,
funkcjonuje niemal jedynie jako odwrotnos¢ rogu obfitosci (czyli wlewka) probleméw
wiasnego dziecka. Ponadto czesto jest traktowany wrecz jak intruz, zwtaszcza kiedy
chciatby uchylié nieco rgbka tajemnicy wystawianej dziecku oceny czy porozmawiac
o problemach wychowawczych...

» Anonimowos¢ uczniow. Klasyczne juz numery w dzienniku, bez swojej historii osobiste;j,
ktérych wszyscy chcg intensywnie uczy¢ i wychowywac oraz przygotowac do zycia...
jakby do tej pory uczyli sie, byli wychowywani i zyli na niby.

W tym kontekscie szkota czesto kojarzy mi sie z pociggiem-widmo. Nieznany kierunek
podrézy, nieznane reguty kontroli, ludzie obcy sobie — jak przypadkowi podrdézni w
przedziale. Pociag gdzie$ nas wiezie, ale nie mamy zadnej gwarancji, ze we wiasciwym (dla
nas) kierunku. Za to jedno jest pewne: na pewno beda sprawdzane bilety i w razie ich
braku — sypna sie kary...

(Moim zamiarem, w zadnym wypadku, nie jest obrazanie kogokolwiek. Jedynie sktonienie
do refleksji metoda ,critical mass”, ktéra polega na przerysowywaniu zjawiska dla
silniejszego jego odczucia.)

Dobre relacje

Oczywiscie kazdy chciatby mieé dobre relacje, byé traktowanym z szacunkiem i zgodnie
z wtasnymi potrzebami. Tymczasem bardzo niewiele oséb potrafi budowaé relacje w
sposdb naturalny. Budowanie relacji to w zasadzie sztuka komunikacji (ktéra jako taka
znacznie wykracza poza zwykte méwienie, a nawet stuchanie) w potaczeniu z empatia
i umiejetnoscig konstruowania odpowiednich sytuacji spotecznych (gdzie to wszystko
manifestuje sie w praktyce).

Podstawowg zasadg budowania relacji jest zrozumienie skryptu petnionej roli. W szkole
ludzie petnig role m.in.: nauczyciela, wychowawcy, ucznia i rodzicéw ucznidw. Ze skryptu
roli wynika: okreslone zachowanie, w tym zadania oraz zasieg odpowiedzialnosci. Moim
zdaniem nigdzie nie zostato to dookreslone. Odpowiedzialno$¢ za np. efekty nauczania
zmienia sie kontekstowo, radykalnie w przypadku uczniéw z problemami w nauce

lub zachowaniem (humorystyczne juz telefony do rodzicéw, ze dziecko na stotéwce
podbito koledze oko talerzem). Dalej — rodzic mozna by¢ odpowiedzialnym za efekty
uczenia sie dziecka, kiedy nie wie jak moze pomaoc dziecku (w jaki sposdb je uczy¢ w domu
czy inaczej jak wspierac jego nauke). | wreszcie mamy tez taka oto sytuacje, kiedy
nauczyciel jest odpowiedzialny za wszystko, co sie wydarza i w szkole i w domu, co
powoduje zrozumiate rozgoryczenie i oczywisty konflikt z rodzicami. Z takiej relacji
powstaje kryzys — to, co mamy teraz obecnie. | jeszcze jedno — wyrzucitabym ze stownika



dla tego kontekstu stowo partnerstwo! Owszem rodzice i nauczyciele w jakims sensie
réwnolegle prowadzg oddziatywania wychowawcze i ewentualnie wsparcie procesu
uczenia sie, ale nie mozna tu moéwié o partnerstwie - lepiej nazwac to dobrg wspédtpraca,
w uzgodnionym polu oddziatywan, z wymiang waznych informacji dla wspierania rozwoju
dziecka.

Kolejne wazne stowo to empatia.
Empatia to jeden z wymiardw tzw. inteligencji emocjonalnej (kompetencji spotecznych).
Empatia ma kilka sktadowych:

- Rozumienie innych, czyli wyczuwanie uczuc i punktéw widzenia innych oséb oraz
aktywne zainteresowanie innymi ludZmi; dostrzeganie potrzeb innych ludzi — bliskich

i obcych, wyczuwanie standw emocjonalnych i uczu¢ innych ludzi, umiejetnos¢ dobrego
stuchania, przy zachowaniu asertywnosci i nie narzucaniu pomagania, radzenia.
Utrzymywanie rownowagi pomiedzy potrzebami innych i potrzebami wtasnymi.
Osoby posiadajace te kompetencje w wysokim stopniu: sg wyczulone na sygnaty
emocjonalne i potrafig dobrze widzie¢ i stuchaé, odznaczaja sie wrazliwoscia

i zrozumieniem innych, pomagajg innym, opierajac sie na zrozumieniu ich potrzeb i uczud.

- Doskonalenie innych, czyli wyczuwanie u innych potrzeby rozwoju i pomoc w rozwijaniu
ich zdolnosci, prawdziwe zainteresowanie innymi, Dostrzeganie ich mozliwosci
rozwojowych, zdolnosci i talentdw, wspieranie przy zachowaniu “sztuki krytykowania”

i informacji zwrotnych, umiejetnos¢ Wskazywania probleméw bez sugerowania
rozwigzan, talent Pigmaliona. Osoby posiadajgce te kompetencje w wysokim stopniu:
doceniajg i nagradzajg zdolnosci i osiggniecia innych, trafnie opracowujg plany rozwoju,
udzielaja

odpowiednich, konstruktywnych wskazowek i wyznaczajg odpowiednie zadania.

- Nastawienie ustugowe, czyli uprzedzanie, rozpoznawanie i zaspokajanie potrzeb
klientéw: dbanie o potrzeby innych, prawdziwe zaspokajanie potrzeb innych (bez inwazji
i ograniczen). Osoby posiadajgce te kompetencje w wysokim stopniu: rozumiejg potrzeby
innych, szukajg sposobdw zwiekszenia zadowolenia klientow, oferujg wtasciwg

pomoc.

- Wspieranie réznorodnosci, czyli tworzenie i podtrzymywanie szans na osiggniecia dzieki
wykorzystaniu réznorodnych typdéw ludzi: szacunek dla ludzi odmiennych swiatopogladdw,
tolerancja, akceptacja dla réznorodnosci, wrazliwos¢ na problemy réznych ludzi. Wyczucie
polityczne. Osoby posiadajgce te kompetencje w wysokim stopniu: szanujg ludzi z réznych
srodowisk, rozumiejg odmienne $wiatopoglady, postrzegajg réznice jako szanse

dla rozwoju danego $rodowiska, wystepujg przeciw uprzedzeniom i nietolerancji.

- Swiadomos¢ polityczna, czyli rozumienie pradéw spotecznych i politycznych.

Osoby posiadajace te kompetencje w wysokim stopniu: trafnie rozpoznajg stosunki miedzy
kluczowymi osobami z kregdw wtadzy, wykrywajg wazne sieci uktadédw towarzyskich,
rozumiejg sity, ktére ksztattujg poglady i zachowania ludzi.



Budowanie dobrych relacji to naprawde ciezka praca. Budowanie dobrych relacji w szkole
musi koniecznie przebiegac ze Swiadomoscia, ze jest to proces grupowy, ktéry jako taki ma
swojg dynamike, fazy, kryzysy. Ponadto jest to proces grupowy naktadajgcy sie na inny
dynamiczny proces dziecka/ucznia, czyli ontogeneze — zmiany rozwojowe, ktorych efektem
ma by¢ samodzielnos$¢, niezaleznosé i petne decydowanie o swoim zyciu, czyli dorostosc.

Kilka przyktadow

W jednym przedszkolu, w sierpniu nauczycielki wysytaty do swoich przysztych
podopiecznych ciepty list ze zdjeciem i zaproszeniem do przedszkola. Kiedy dzieci pojawity
sie w przedszkolu — zwracaty sie do nich po imieniu jak do dobrych znajomych. Znakomicie
zbudowato to atmosfere!

W znanej mi szkole podstawowej zebrania z rodzicami byty tak ciekawe, ze frekwencja byta
prawie stuprocentowa, a nieobecni rodzice z zalem informowali o chorobie lub innych
waznych sprawach, ktére uniemozliwity im przybycie. W tejze szkole ponadto nauczyciele
wyjezdzali razem na wakacyjne rady pedagogiczne — na 2-3 tury wymieniajgc zespoty, aby
sie lepiej integrowac.

Juz na koniec warto mie¢ Swiadomos¢, ze charakter relacji mozna takze ,wyczyta¢”

z przekazéw wizualno-architektonicznych szkoty (miejsc poza klasami dla rodzicow,
uczniéw i nauczycieli, napiséw i dekoracji korytarzowych, otwartych badz zamknietych
drzwi...).

%k %k %k

Moja ulubiona profesor Marion Diamond — twdrczyni nowoczesnej neurobiologii i m.in.
pojecia neuroplastycznos¢ mézgu podwazyta dotychczasowg wiedze na temat mézgu,
genetyki i niezmiennosci potencjatu mézgu. Udowodnita, ze mdzg nie jest zdeterminowany
przez genetyke, tylko ulega wptywom srodowiska. Prof. Diamond z zespotem ustalita 5
standarddéw - najwazniejszych czynnikdéw, ktére optymalizujg procesy rozwoju i uczenia sie,
s to:

1. odpowiednia dieta (dieta bogata w substancje odzywcze. Warto wiedzie¢,
ze wspotczesne dzieci sg przekarmiane, ale ich mdézg niedozywiony!)

2. ruch i ¢wiczenia fizyczne (proces uczenia sie to proces oparty na ruchu catego ciata, ruch
powoduje zwiekszanie przeptywu krwi do komadrek i produkcji molekuty zwanej
,mistrzowska”. To mate biatko zwane BDNF. Kiedy BDNF jest podwyzszone to czes¢
podwzgdrza odpowiedzialna za pamiec i nauke nowych rzeczy jest najbardziej aktywna.
W przeciwnym razie — mdzg ,,zamyka sie” na uczenie. Uczymy sie zatem tylko w
odpowiednim stanie psychofizycznym).

3. stawianie zadan o pewnym stopniu trudnosci (co odpowiada strefie najblizszego rozwoju
wg Wygotskiego)

4. nowos¢ (co ma zwigzek ze zjawiskiem habituacji, przyzwyczajania sie do bodzcéw)



5. i mitosc¢ (czyli dobre relacje, dobra komunikacja, poczucie wiezi, bezpieczenstwa,
zaufania i wspoétodpowiedzialnosci).

Tak oto MILOSC zostata po raz kolejny potwierdzona naukowo jako kluczowy czynnik
rozwoju cztowiek! Nic nie uzasadnia agresji, przemocy, obojetnosci.

Pamietajmy, ze kazdy jest odpowiedzialny za budowanie relacji, cho¢ zgodnie ze swoim
skryptem i umiejetnosciami.

Matgorzata Taraszkiewicz - psycholog edukacyjny, neurometodyk, wyktadowca,
zajmuje sie rewitalizacjg edukacyjna. Autorka i wspétautorka ponad 30 ksigzek,
programoéw edukacyjnych. Autorka projektu INDYWIDUALNI.PL, w tym baterii testow
psychometrycznych do diagnozy potrzeb edukacyjnych (strategii uczenia sie) oraz
baterii testéw do profilaktyki trudnosci szkolnych dla dzieci w wieku 5-10 lat i
programu rozwojowego dla przedszkoli i szkét NeuroBox.pl. Wydawca i redaktor
naczelny bezptatnego czasopisma dla rodzicéw i nauczycieli pn. ,,Mam Dziecko w
Szkole”. Prowadzi e-poradnie dla rodzicdw i nauczycieli, webinary i szkolenia.
Harmonogram TUTAJ



https://indywidualni.pl/
https://www.neurobox.pl/
http://grupa-edukacyjna-21.mozello.pl/mam-dziecko-w-szkole/
http://grupa-edukacyjna-21.mozello.pl/mam-dziecko-w-szkole/
http://grupa-edukacyjna-21.mozello.pl/poradnia-psychologiczna/czytelnia/
http://grupa-edukacyjna-21.mozello.pl/poradnia-psychologiczna/czytelnia/

